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Introduccion v
+ o ™

La comunicacion efectiva es una
herramienta fundamental en el area

de la salud y sus implicaciones eticas

Conscientes de su importancia como grupo hemos
realizado un video educativo ejemplificando su
importancia en una situacion de gran relevancia
actualmente respecto a la desconfianza en la
vacunacion contra Sars-CoV2 para asi demostrar la
importancia de comprender la comunicacion
efectiva y su relevancia ética para el equipo de
salud.
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Informar

Al personal de
salud sobre la
importancia de la
comunicacion
efectiva

Objetivos

Ejemplificar

O

Concientizar

N

Una mala y una buena
comunicacion efectiva
saber que actitudes no
hay que seguir y cuales
hay que imitar

Concientizar a las personas
sobre la importancia de
establecer una buena
comunicacion y como esta
puede afectar la transmision
de la informacion y la toma de
decisiones.




Material y Método ()

Con un total de 20 dias de trabajo, desde el 1 de
Junio hasta el 21 de Junio. Se realizo el trabajo
por etapas de:

e Planificacion
e Realizacion

@ e Revisiony Presentacion

N

Se utilizo como via de reunion Discord,
manteniendo un acta de reuniones en
Documentos ' Google.

Para sustentar la informacion del video se
adjunta la bibliografia en la Busqueda de
Informacion.

Para la edicion del video se utilizo iMovie

Para el diseno del material de apoyo de la
presentacion  introductoria, se  utilizo
Presentaciones Google con dos plantillas de
Slidesgo.



Etapa de Planificaciéon

Lunes 7 de Junio Martes 15 de Junio
Lluvia de Diseno del video
|deas y libreto

9 o

Designacion del Busqueda de Designacion de
Tema Informacion tareas
Martes 1 de Junio 7 de Junio a 15 de Junio Martes 15 de Junio

\e.



LLuvia de Ideas

Tema: Comunicacion efectiva con el paciente
y su impacto ético

Ideas de Formato:

- Disertacion grabada con efectos

- Grabarnos a nosotros mismos

- Animacion

- PPT

Problematica: Covid, Pacientes cronicos,
Cancer, VIH, Paciente deprimido que deja el
tratamiento,

Publico Objetivo: Equipo de salud

Objetivos: Informar al equipo de salud de
como abordar efectivamente a los pacientes e
informarles correctamente

Introduccion y conclusion de la presentacion




' Busqueda de
~ Informacidn

Bibliografia Utilizada Comunicacion Efectiva:
e Moore P, Gomez G, Kurtz S., Vargas A. (2010) La comunicacion
medico-paciente: ;Cuales son las habilidades efectivas?. Rev Med
Chile 2010; 138: 1047 - 1054
https./scielo.conicyt.cl/pdf/rmc/v138n8/art16.pdf

Bibliografia Utilizada Vacunacion contra Sars-CoV2 y desconfianza::

e  Galindo Santana B., Molina Aguila N. (2020) La sostenibilidad de la
vacunacion y los movimientos antivacunas en tiempos el nuevo
coronavirus. Rev Cubana Salud Publica 46 (Suppl 1)
https:./www.scielosp.org/article/rcsp/2020v46suppli/e2599/es/

e Larrondo Ureta, A, Pena Fernandez, S., Morales i Gras, J. (2021).
Desinformacion,vacunas y Covid-19. Analisis de la infodemia y la
conversacion digital en Twitter. Revista Latina de Comunicacion
Social, 79,1-18.

http:/nuevaepoca.revistalatin ra/index.php/revista/article/vie
QO & i



https://scielo.conicyt.cl/pdf/rmc/v138n8/art16.pdf
https://www.scielosp.org/article/rcsp/2020.v46suppl1/e2599/es/
http://nuevaepoca.revistalatinacs.org/index.php/revista/article/view/1473/2907
http://nuevaepoca.revistalatinacs.org/index.php/revista/article/view/1473/2907

Diseno del Video «

Escena de Ejemplo

de mala
comunicacion

Se presenta el caso de
una paciente asmatica en
un control via zoom,
quien no se ha vacunado
provocando una mala
reaccion del Dr.

Retroalimentacion

Se muestra los errores

de la escena anterior
presentando los 5
pilares de la

comunicacion efectiva,
con una voz en off y
videos explicativos

Se presenta el caso de
una paciente asmatica en
un control via zoom,
quien no se ha vacunado
y el buen manejo del Dr.




Creacion del Libreto

Dialogo MALA Comunicacion

(Llamada de zoom — Teleconsulta)

Paciente: Hola buen dia Dr(a) vengo a mi control de rutina por el asma.

(2NA desde el 53-1:30) Los

efectiva son:

basicos que i la

.
R: Al establecer la comunicacion un pilar fundamental de esta es la interaccién que ocurre entre ambas
partes, Se deben escuchar mutuamente y permitir un intercambio de ideas, como se present6 en el primer
caso, forzar tu razonamiento sobre el paciente, es eliminar por completo esta interaccion que necesita la
entrevista médica para tratar la problematica del paciente, A la cual en mas de una ocasion se puede llegar

Médico: Hola, buen dia, si por supuesto, primero déjeme revisar algunos de los datos
generales que me envio.

Paciente: S, ningun problema.

Médico: Pero...
pasa?

Veo que usted no se ha vacunado contra el COVID y tiene asma, ¢qué le

y tratar efectivamente si tan solo se
miedos, los que conoceremos si estos tienen la oportunidad de expresarlos

R: En el didlogo médico-paciente de por si existe una relacién
posee el médico en comparacion al paciente. Por este motivo muchas veces el paciente va a llegar a la
entrevista con mucha mcemdumbre respecto a su padecer, e incluso respecto a otros temas de los cuales

las p que p los sus

e Reduce la incertidumbre innecesaria

por el grado de imi que

élno posee la i
Paciente: Mire doctora, yo he visto muchos videos en facebook que me mandan y no quiero
que se me peguen cucharas o peor aun, chip 5g, no quiero ser controlada por bill gates. Asi
que no creo na' en esas cosas.

Médico: Pero | ¢Acaso no piensa en su familia y en usted?
Estamos en plena pandemia, se estan muriendo miles de personas al dia.

Paciente: Pero yo no creo en esas tonteras, mireme, estoy impecable y mi familia también a
pura lechuga y meditacion. Ademas, vi una publicacion en facebook que decia que uno se

para
quien es un experto en el tema de la ¢
lograrse una entrevista mucho mas ef
precision en el tratamiento hacia el

considerar fiable los hechos que dese
pudo nacer primariamente del mi
enfermedades que tratamos y preveni
de igual forma se deben tratar en con

a  Ranuiora nlanifiracidn en term

e Sigue el modelo helicoidal mas que un modelo lineal — falté completamente.

Para que el personal de salud logre explicar la situacion de buena manera al paciente, logrando una
comprension plena y precisa, se tiene que retomar la informacion las veces que sea necesaria, repitiendo
con otras palabras, rescatando las ideas principales, de una manera que se conoce como helicoidal, es
decir, un trenzado de informacién donde cada vez se va subiendo por el espiral a un nivel de comprension
mas completo. Es importante entender que el paciente no tiene por qué estar familiarizado con terminologias

médicas o conocer la enfermedad que padeoe es trabajo del personal de salud expllcano para mejorar su
calidad de vida y aumentar las p de al La i6n y el intercambio
son elementos esenciales de una comunicacion efectiva.

Para finalizar este punto, nos tenemos que quedar con la idea de que “Llegar y hacer no es suficiente”. Como
se vio en el primer caso, este pilar falt6 completamente, ya que existia un modelo lineal, el médico no retoma
la idea, no explica y no existe un intercambio con el paciente, solo se le recrimina.

/Ahora revisados los 5 pilares, veamos un ejemplo de BUENA comunicacién con el paciente y el impacto
ético que esta tiene.

curaba del co'

Ademas, los ¢ ' Demuestra dinamismo

el covid. lunicacion
El médico debe ibili di distintas que le permitan reaccionar ante la iir. Para e

Medico: Ustec  actitud del paciente y poder acercarse a él, a e y i al paciente en un irtuen la
sistema parecido al frishee, donde la atencion va al paciente, se le realiza un feedback y vuelve al paciente. 3 emocion
Siendo capaz de adaptarse a las distintas actitudes que pueden presentar los pacientes. En el primer caso > o accié

Paciente: Per  e| médico evidencia una rigida en la 1, No muestra sefiales de escuchar lo que dice jue de lo
el paciente o de hacerle comentarios del tema, ni tampoco i a sus miedo o i de forma i

Medico: [Efifol adecuada cerrado la oonversauon en que el es el experto y el paciente simplemente quien debe seguir sus 1 el primer

sin i o i aellas. No se adapta, ni se preocupa de centrar la atencién 12 comuni

al paciente y estructurar la conversacion en base a ello. :nte, impic

Didlogo BUENA comunicacion

como si lo puede hacer el medlco

Paciente: Hola buen dia Otfa) = vengo a mi control de rutina por el asma.

Médico: Hola, buen dia, si por supuesto,

algunos de los datos g que me envio.

Paciente: Si, ningin problema

Médico: Disculpe SriSra Veo que usted no se ha vacunado contra el COVID siendo usted paciente de
riesgo para esta enfermedad, cuénteme por favor en confianza . Por qué motivo no s ha vacunado?

Paciente: Mire doctor. yo he visto muchos videos en {acehook que me mandan y no quiero que se me peguen
cucharas o peor aun, chip 5g, no quiero ser controlada por il gajes. Asi que no creo ga’ en esas cosas.

Médico: Entiendo su temor, es normal que frente a foda Ja informacion que se ha publicado uno sicnta
desconfianza frente a las vacunas. Sin embargo, lamentablemente gran parte de esta informacion que esta
circulando es falsa y lo inico que logra es desinformar a la poblacion. Si le parece le puedo aclarar cada una
de sus dudas

Paciente: No, i yo ya tengo fodo claro ya

Médico: Dado que usled es asmitica, es importante que comprenda que el COVID le podifa afectar
severamente en comparacién a una persona sana

Paciente: Pero las vacunas poseen ingredientes 16Ycos AASta producen autismo ;Como puede darme usted
seguridad con eso?

Médico: Entiendo su punto, pero le puedo asegurar q poseen cal
Is_puedan hacer dafic, por rio
que 133 latas de atin. Al-igual que no 36 ha probado su relacién con el autismo

Paciente: ;Y los efectos secundarios? Como se que no me bar mal o me contagiare de Couid, una vecina
hasta se desmayé al vacunarse.

Médico: Los efectos secundarios varian de persona a persona, puede presentar fiebre, dolor en 1a zona, o dolor
de cabeza, pero le aseguro que es una reaccién de su cuerpo 1a cual nos deja ver que la vacuna estd haciendo
efecto y que usted se esta protegiendo.

Paciente: 4aaaaak, entonces los efectos son aigo bueno para mi. 43aaah, ahora entiendo

Médico: jExcelente! No dude en consultar cualquier duda que le surja durante la consulta. Ahora sigamos con
el control del asma, que para lo que ydvino 3=

Vueive voz en off. Siguiendo les S plarcs s puede lograr una comunicacion efectiva con ¢l paciete. lo que
a bioética,

Trbondo en cusaia que of pacienks o8 capaz 46 dock por s iera0 ¥ nieosko Irabafo 63 aMoguEaMSS 00 QU
ome esa dasisininformado, ya que Con esta informacién estamos velando poref blen del paciente y a 3u vez
¥ que
Bulmuﬂe no se prive de este recurso que le comesponde como individuo dentra 4o ssema de sald,
ejerciendo la justicia Para finalmente no ohvidar que estamos Wratando con un individuo y no con una
enfermedad

fraténdolo como un individuo y no como enfermedad



Designacion de Tareas

\ =

Actrices Narradora

Isidora Brito y Maria Anais Galeas

Ilgnacia Carrasco

Recopilacion de Edicic
material audiovisual L
Daryl Duran y Catalina Julissa Lopez
Herrera
Presentacion

Introductoria
José Aroca



Etapa de Realizacion

v
E‘:‘ anfess ' F
ler paso 2do paso 3er paso 4to paso
Se establecio Grabacion Selepuon
los dias de  audio seccion de wdeps
trabajo informativa explicativos
....... Sabado 19 de Junio
15 a 20 de Junio Jueves 17 de Junio Sabado 19 de Junio

5to paso

19 a 20 de Junio

S



Etapa de revisidn y presentacion

A
: °
....... ~°

 Realizacién™,

dgl material ; © Revision del Version final 5 tacic

: erOIUO : . material del video ) rteszn cicnqn
;. parala - audiovisual y educativo " r(;’ I“‘.: d°”°
 presentacion: ‘hostproduccién: y del video
: introductoria: : s educativo

O Sabado 19 de Junio Domingo 20 de Junio Lunes 21 de Junio Martes 22 y 29 de Junio



Conclusiones

: En relacion a lo aprendido, :
:La comunicacion efectiva es fundamental para la relacion medico:
: paciente y es necesario que el personal de salud esté informado :
: sobre aquello. :
- La ética médica exige un trato humano de parte del médico hacia :
n - el paciente, que respete su dignidad y valor como persona, :
:cumpliendo con el impacto etico que conlleva.
: Ademas, se muestra la importancia de los 4 principios de la :
- bioética (no maleficencia, beneficencia, autonomiay justicia) que :
- se deben seguir en toda relacion comunicativa. :

...........................................




Conclusiones

: En relacién al método de trabajo

:El método de video explicativo fue una muy buena estrategia
- para informar a las personas y para trabajarlo como un equipo.
: Por medio de este trabajo no solo se logro aprender de la :
n “tematica sino que ademas aplicarla y llevarla a ejemplos de dia a :

:dia. Ademas se logré mejorar el trabajo en equipo, fomentando la :
: participacion, organizando y planificando de manera equitativa el :
- trabajo, compartiendo y escuchando atentamente los puntos de
- vista de los integrantes y logrando resolver los diversos conflictos :
- que se presentaban durante la realizacion de este trabajo. :

...........................................




